Razon y Palabra
At

‘.;* ISSN: 1605-4806
octavio.islas@proyectointernet.org
Razdén y Palabra, Instituto Tecnoldgico y de Estudios Superiores
de Monterrey
México

Garrido Vergara, Luis
Resefia de "La Teoria de la accién comunicativa" de J. Habermas
Razon y Palabra, vol. 16, nim. 75, febrero-abril, 2011
Instituto Tecnolégico y de Estudios Superiores de Monterrey
Estado de México, México

Disponible en: http://www.redalyc.org/articulo.0a?id=199518706036

Coémo citar el articulo r @\ //‘«

Numero completo . -, o
P Sistema de Informacion Cientifica

Red de Revistas Cientificas de América Latina, el Caribe, Espafa y Portugal
Pagina de la revista en redalyc.org Proyecto académico sin fines de lucro, desarrollado bajo la iniciativa de acceso abierto

Mas informacion del articulo


http://www.redalyc.org/revista.oa?id=1995
http://www.redalyc.org/articulo.oa?id=199518706036
http://www.redalyc.org/comocitar.oa?id=199518706036
http://www.redalyc.org/fasciculo.oa?id=1995&numero=18706
http://www.redalyc.org/articulo.oa?id=199518706036
http://www.redalyc.org/revista.oa?id=1995
http://www.redalyc.org

RAZON Y PALABRA
Primera Revista Electronica en América Latina Especializada en Comunicacion
www.razonypalabra.org.mx

HABERMAS Y LA TEORIA DE LA ACCION COMUNICATIVA
Luis Garrido Vergara®

Resumen

La Teoria de la accion comunicativa es una obra del filésofo y sociélogo aleméan J.
Habermas, que aborda la teoria de la accién y su fundamento racional, a partir de tres
pretensiones fundamentales: desarrollar un concepto de racionalidad mas alla de los
postulados subjetivistas e individualistas de la filosofia y teoria social moderna, elaborar
una nueva concepcion de la sociedad en dos niveles integrando los paradigmas de
sistemas y mundo de la vida, y por ultimo, desarrollar una teoria critica de la
modernidad buscando las respuestas necesarias para retomar su proyecto original.

Palabras Clave
Comunicacion, Sujeto, Filosofia del Lenguaje, Racionalidad de la accion humana.

Abstract

The theory of communicative action is the work of German philosopher and sociologist
J. Habermas. His work discusses theory of action and its rational supports, based on
three fundamental claims: to develop a concept of rationality beyond the subjectivist
and individualist assumptions of modern philosophy and social theory, develop a new
conception of society in two levels integrating the paradigms of systems and life world,
and finally, develop a critical theory of modernity looking for the answers needed to
resume its original project.

Keywords
Communication, Subject, Philosophy of Language, Rationality in human action.
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Introduccion

Jurgen Habermas es sin lugar a dudas uno de los pensadores mas influyentes del siglo
XX. Proveniente de una formacion en Filosofia, este autor ha desarrollado significativos
aportes en la Teoria Sociolégica moderna, fundamentalmente a partir de sus teorias
sobre la Democracia Deliberativa y la Accion Comunicativa. Para muchos pensadores,
Habermas es uno de los intelectuales mas influyentes de la llamada “segunda

generacion” de la Escuela de Frankfurt en Alemania.

Su obra proviene de una influyente tradicion de investigacion seguida por los intereses
de esta Escuela de pensamiento, los cuales apuntaban al andlisis de la Racionalidad, el
sujeto, los regimenes politicos, la Democracia, la Modernidad, la Dialéctica, entre otros.
En este contexto, el trabajo de Habermas estuvo dirigido a explicar y superar las
contradicciones entre los métodos materialistas y trascendentales en torno a una nueva
teoria critica de la sociedad, a retomar la teoria social marxista contemplando las
posturas individualistas propias del racionalismo critico, en torno al andlisis de las
relaciones entre los fendmenos socio-estructurales culturales con los psicoldgicos y de

la estructura econdmica de la sociedad moderna.

En términos generales, el pensamiento Habermasiano ha contribuido significativamente
en la filosofia analitica del lenguaje, en el desarrollo de la hermenéutica desde de la
polémica con Gadamer sobre sus pretension de universalidad (Garcia, 2006), en el
llamado “giro lingiiistico” de la Teoria Critica (McCarthy, 1987) y en la discusion con
Niklas Luhmann sobre los fundamentos de una teoria comprehensiva de la
comunicacion social (Leydesdorff, 1999). Para variados autores, (McCarthy, 1987;
Urefia, 1998; Vallespin, 1995), la obra de Habermas ha logrado consolidar la relacion
entre el andlisis fenomenoldgico y trascendental dentro de una teoria materialista de la
evolucion social, entendida como parte de una teoria reflexiva trascendental de
sabiduria emancipadora social reflexiva a partir de la evolucion cultural. En este
sentido, la naturaleza empirica y trascendental de esta sabiduria constituye la base del

pensamiento critico bajo esta perspectiva.

La idea de “sabiduria emancipadora” constituye un referente de la accion social. En este
sentido, Habermas analiza las condiciones de la racionalidad de la accién social a partir
de la interaccion basada en el uso del lenguaje, apoyado en el principio de que la razon

subyacente en la accion de los sujetos es una propiedad de las estructuras de
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comunicacion, mas no de los individuos por si solos. En esta idea reside la posterior
critica a la sociedad capitalista moderna, en términos de las maneras en que somete y
debilita la autonomia y la racionalidad del individuo operando a través de la
substitucion de la racionalidad comunicativa por una racionalidad tecnologica, y
finalmente, en la idea de la ética comunicativa como idea de base para consolidar la
deliberacion publica como una préctica politica que oriente a la sociedad hacia una
realizacion integrada (emancipadora).

La obra titulada como “Teoria de la Accion Comunicativa” es una de las mas
trascendentales de Habermas, ya que en este trabajo analizo desarrollé los fundamentos
racionales de una teoria de la accion capaz de superponerse al subjetivismo e
individualismo propios de la filosofia moderna de la época. Ademaés, de eso, en esta
obra logrd construir una teoria comprehensiva de la sociedad y de la comunicacion
social a partir de los conceptos de “sistemas” y “mundo de la vida”. Finalmente,
Habermas logr6 construir una teoria critica de la modernidad a partir del proyecto
original de la modernidad sugiriendo nuevas vias para reconstruirlo. Dicho todo esto,
cabe sefialar que este articulo intenta abordar los principales topicos presentados en el
libro “Teoria de la Accion Comunicativa”. En la primera parte se analiza el contexto en
que Habermas produjo esta sustancial obra, luego se hace una revision de los dos
volumenes que componen esta obra: “Racionalizaciéon de la accion y racionalizacion
social” y “Critica de la razén funcionalista”. Finalmente se analiza la vigencia de esta

obra en el andlisis de la comunicacion y se presentan dos conclusiones.

I. HABERMASY LA TEORIA DE LA ACCION COMUNICATIVA

Uno de los hechos significativos dentro de la produccion tedrico-analitica de Habermas
se expresa en la influencia del pensamiento de Karl Marx, sobre todo a partir de la
pretension de establecer una teoria empirica de la evolucion de la sociedad. En este
sentido, comenzd adoptando la nocion de praxis, que define la accion o practica
fundamental por la cual el ser humano accede o se realiza en el mundo, con la
pretension de reformularla al considerarla reduccionista en el caso marxista (Habermas,

1976), debido a que sélo consideraba al trabajo, lo que le daba un sesgo tecnicista
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asociado a la preeminencia de la racionalidad instrumental®>. Segiin Habermas, esto
denotaba una carencia de otra dimension fundamental de la praxis humana: la accion
comunicativa y sus efectos simbdlicos (Habermas, 1976, 1985a, 1985b y 1987b). Por
ello, si bien su pensamiento se origina con la teoria critica de la Escuela de Frankfurt,
este es un elemento distintivo que lo distancia de autores como Adorno y Horkheimer, y
que proyecta su vision hacia una teoria social sobre las dinamicas del capitalismo

avanzado.

En esta nueva praxis que entiende Habermas, estan los cimientos de su propia teoria de
la accién comunicativa, ya que este principio le permitié integrar la filosofia del
lenguaje con la explicacion socioldgica en una teoria critica del capitalismo moderno.
Siguiendo esta linea, su primer gran analisis se vio expresado en la obra “Historia de la
Opinion Publica”, (Habermas, 1981a) en donde sienta las bases del concepto de “esfera
publica” y da cuenta de sus grandes transformaciones estructurales en la época moderna
desde el ideario planteado en la ilustracion, logrando establecer una nueva vision
explicativa de este fendmeno expresada entre la existencia de dos espacios de opinion
publica: el manipulado y el critico.

Posteriormente, en su obra “Teoria y practica; Teoria y praxis. Estudios de filosofia
social” (Habermas, 1987a), Habermas retoma su preocupacion por la interaccion social
mediada por el lenguaje como una dimension constitutiva de la praxis humana, no
solamente como una accion fundamental, sino que ademas, se propone argumentar
porqué en este tipo de accion reside el verdadero cambio social, no como en el
Marxismo en donde éste venia desde el trabajo.

A diferencia de autores como Adorno, Horkheimer y Gramsci, Habermas planted que
este tipo de cambio debia darse en un ambito simbdlico, en un &mbito comunicativo de
interaccidn y entendimiento entre los sujetos. En este contexto, en 1981 va a publicar su
gran obra, “La teoria de la accién comunicativa” (1987b y 1987c), dos tomos en donde
se propone analizar la racionalidad de la accion, la racionalizacion social y una critica a
la razon funcionalista, intentando explicar su concepcion sobre el conocimiento del
sujeto y sus dinamicas de interaccion en la conformacion de la sociedad a partir de una
teoria comprehensiva integradora de las dindmicas subjetivas a partir de la nocion de
“mundo de la vida”, y de la comunicacion desde la nocion de “sistemas”. Finalmente,

cabe sefialar que esta obra es la base de sus analisis y reflexiones posteriores sobre la
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ética, la democracia deliberativa y la consolidacion del Estado en la sociedad moderna.
Asimismo, de importantes y reconocidos trabajos posteriores como “Facticidad y
Validez” (Habermas, 1998) respecto de los usos del conocimiento en la interaccion

social.

Il. LA RACIONALIDAD COMUNICATIVA Y LA CRITICA AL
FUNCIONALISMO

“La Teoria de la Accion Comunicativa” es una obra compuesta por dos volumenes
titulados “Racionalidad de la accion y racionalizacidon social” y “Critica de la razon
funcionalista”. En este trabajo, Habermas realiz6 un andlisis detallado sobre la teoria de
la accion y sus fundamentos racionales en torno a tres topicos: en primer lugar, analizar
y construir una concepcion de racionalidad de la accion mas alla de los principios
individuales y subjetivistas imperantes en el pensamiento de la época. Luego, analizar la
concepcion de una teoria comprehensiva de la interaccion social a través del analisis
integrado de dos niveles paradigmaticos definidos como “mundo de la vida” y “sistemas
sociales”. Finalmente, analizar los fundamentos de una nueva teoria critica de la
modernidad vislumbrando nuevos escenarios para reconstruirla en torno a las
finalidades estipuladas en sus origenes en la época ilustrada. A continuacion se presenta
un analisis sobre los principales tdpicos abordados por Habermas en cada uno de los

volimenes de su obra:
ILi. “Racionalidad de la accién y racionalizacién social”

La primera gran pretension de Habermas en esta primera parte de la presentacion de su
teoria, apunta al analisis de la racionalidad. Si bien este tema venia siendo tratado por la
filosofia en torno a las opiniones y acciones de los sujetos, Habermas se propone
reinterpretar estos analisis intentando ampliarlos en su dimensién social en torno al
fendmeno de la comunicacion en la interaccion humana. En este sentido, el autor se
refiere a la necesidad de contar con la Sociologia como una disciplina capaz de explicar
las modalidades estructurales que determinan el comportamiento de los sujetos, sobre
todo a nivel de los planos simbolicos como determinantes de la accion. Asimismo, se
refiere a la importancia que tiene la Antropologia en el analisis de la conformacion y
devenir de la cultura como un factor esencial para explicar la produccion y permanencia
de estos planos simbolicos antes mencionados. La figura 1 muestra una relacion que

Habermas denomina como de “correspondencia” entre las Ciencias Sociales y los
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Subsistemas Sociales, que corresponden a espacios comunicativos identificables debido

a la presencia de codigos especificos o patrones comunicativos:

Figura 1: Correspondencias entre las Ciencias Sociales y los Subsistemas Sociales

A G
Economia Fconomi: Paliti Ciencia
LConomia olitica nolitica
Antropologia Cult Comunidad Socioloat
cultural ultura cocietal ociologia
L I
A = Adaptacidn G = Consecucion de fines
I = Integracidn L = Mantenimiento de patrones estructurales

Fuente: Habermas, 1987b, p.20.

Es interesante constatar la relacion que se establece entre la Sociologia y Antropologia
cultural con la comunidad y el concepto de cultura respectivamente. Habermas
diferencia estos espacios en tanto afirma que el espacio comunitario o la vida societal
responden a un tipo de accion que se define en la integracion societal. Es decir, en un
plano mas ampliado a diferencia de la Antropologia cultural, que si bien se especializa
en una forma de relacién especifica o, en términos de Bourdieu, en un campo
determinado como lo es la Cultura, ofrece la posibilidad de comprender y analizar los
patrones estructurales de los sujetos. En esta idea reside lo que Habermas va a llamar
como “mundo de la vida”, que se compone de tres aspectos: la cultura, la sociedad y la
personalidad, cada uno de los cuales hace referencia a pautas interpretativas o
suposiciones sobre cdmo la cultura ejerce una influencia sobre la accion, sobre como se
van estableciendo pautas determinadas en las interacciones sociales de los sujetos y

finalmente, como se estructura un modo de ser de los individuos.

Esta es una idea trascendental para comprender la raiz de la teoria de la accion
comunicativa, ya que Habermas sostiene que a través de este tipo de interaccion

logrando la realizacion y comprension de cada uno de estos elementos, posibilita la
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reproduccion de los mundos de la vida de los sujetos y refuerza a la cultura como una
subsistema de representacion de la realizacion de la vida social. En esta idea esté la
critica implicita a la Modernidad del autor, ya que si bien estos componentes han estado
presentes desde las sociedades arcaicas, en el devenir de la modernidad se ha tendido a
su racionalizacion, lo que ha implicado la creciente diferenciacion entre la cultura, la

sociedad y la personalidad.

A partir de esta idea base se desarrolla un analisis al concepto de racionalidad y su
evolucion desde la hermenéutica clasica. Habermas concibe que uno de los
descubrimientos que se constatan en la sociedad moderna tiene que ver con la relacion
entre el saber y la racionalidad expresada en la acciébn comunicativa: “la estrecha
relacion que existe entre saber y racionalidad permite sospechar que la racionalidad de
una emisién o de una manifestacion depende de la fiabilidad del saber que encarnan”
(Habermas, 1987b, p.24). Es decir, existe una racionalidad propia de este tipo de
interaccion que permite cuestionar la veracidad de ciertos saberes racionales en las
sociedades. En base a esta idea, Habermas analiza las “formas y tipos de
argumentaciéon” que son posibles de establecer con sus respectivas consecuencias
asociadas, y lo aplica para comparar la forma de comprension mitica con la
comprension moderna del mundo. A partir de esta critica, Habermas comienza a
referirse sobre los primeros supuestos sobre la filosofia del lenguaje en torno al analisis
que sobre las consecuencias y posibilidades que se desprenden en el intercambio de
coédigos simbdlicos en torno a la realizacion del mundo de la vida: “al actuar
comunicativamente los sujetos se entienden siempre en el horizonte de un mundo de la
vida. Su mundo de la vida esta formado de convicciones de fondo, mas o menos difusas,
pero siempre aproblematicas. EI mundo de la vida, en tanto que trasfondo, es la fuente
de donde se obtienen las definiciones de la situacion que los implicados presuponen
como aproblematicas” (Habermas, 1987b, p.84). En torno a la idea del mundo de la
vida, Habermas plantea la idea de sistema, una idea que toma desde Talcott Parsons y
que representa a hechos comunicativos “externos al sujeto”. Esto se denomin6 como un

factor externo configurador de una estructura sistémica.

Tomando en cuenta lo anterior, Habermas sugiere la necesidad de alcanzar una
pragmatica universal, es decir, un conocimiento (o “ciencia”) sobre la lingiiistica capaz

de integrar las estructuras (o subsistemas) universales y validados ciencia del lenguaje
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basada en estructuras universalizadas y validas en cualquier contexto comunicativo
como el horizonte de los sujetos. En esta nueva ciencia, para el autor descansan las
condiciones que posibilitan la razén comunicativa. Sin embargo, estas condiciones estan
determinadas por las modalidades de accion que realizan los sujetos. Por ello, Habermas
recurre a la revision historica de la Sociologia desde Durkheim y formula una

tipologizacién de la accién social:

e La accion estratégica o teleoldgica: Es aquella asociada a una finalidad
consiente.

e La accién regulada por normas: Es aquella asociada a valores compartidos y
legitimados por los sujetos en la vida social.

e La accién dramatirgica: Asociada a la manifestacion plena de la subjetividad
individual.

e La accién comunicativa: Es la interaccion entre dos sujetos capaces de
comunicarse linguisticamente y de efectuar acciones para establecer una relacién

interpersonal.

En esta dltima modalidad de accion capaz de concretar una relacion interpersonal,
Habermas concibe las posibilidades de alcanzar el entendimiento: “El concepto de
entendimiento (Verstandigung) remite a un acuerdo racionalmente motivado alcanzado
entre los participantes, que se mide por pretensiones de validez susceptibles de critica.
Las pretensiones de validez (verdad preposicional, rectitud normativa y veracidad
expresiva) caracterizan diversas categorias de un saber que se encarna en
manifestaciones o emisiones simbdlicas” (Habermas, 1987b, p.110). Cada una de estas
acciones presentadas por el autor estan sujetas a modalidades de racionalidad implicitas.
Por ello, cuando Habermas analiza la evolucion hacia la modernidad, establece una
clasificacion de las modalidades de expresion del racionalismo en las sociedades

occidentales en la modernidad, tal como se observa en la figura 2:
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Figura 2: Formas en que se manifiesta el racionalismo occidental en el momento en

que emerge la modernidad

Fuente: Habermas, 1987b, p.225.
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]
Cultura Ciencia moderna Derecho natural | Etica protestante Arte autonomizada
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Las formas de racionalismo en la sociedad occidental han determinado predominios de

ciertos tipos de acciones sobre otras en la préactica comunicativa. Segun Habermas,

existen ciertos efectos de accion en la comunicacion de caracter locucionario (cuando

una persona expresa algo), ilocucionario (cuando una persona expresa algo con el afan

de ser comprendido) y perlocucionario (cuando una persona expresa algo con el afan de

lograr algo). Estos efectos se encuentra inmersos en lo que el autor denomina como

“elementos pragmaticos formales”, tal como lo muestra la figura 3:
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Figura 3: Tipos puros de interacciones mediadas linguisticamente

Elementos
pra?:i:‘::cl: ha';iaw:a(:;c Funciones Orientacién Actitudes Pretensiones Reﬁg:";?“
Tipos ter(sticos del lengusje de la accidn bisicas de validez mundo
de accion
Petlocuci Influencia Oni 4 | _—
Accion cararégice ORES. | sobre un Tentera Objetivante (Eficacia) e
Imperativos oponcnte al éxito objetivo
Exposicion . |
Conversacidn Constatativos de estados Oncm?dg al Objetivante Verdad | Ml{nt_!o
& costs entendimiento | objetivo
|
Establecimien- De conf
Accion regulada por D ctaiivos 10 de relacio- Orientada ol " d“m ‘:m"' Rectitud Mundo
normas ! nes interperso- entendimiento . f' Ui a8 ey social
rialcs normas
Presentacion :
Accidn dramattrgica Expresivos de uno omm‘:’d‘.’ al Expresiva Veracidad “‘".’df"
mismo entendimiento subjetivo

Fuente: Habermas, 1987b, p.420.

La figura 3 tipologiza los elementos pragméticos formales contenidos en cada tipo de

accion. En base a esta clasificacion, Habermas analiza las acciones sociales

predominantes en la modernidad:

Figura 4: Acciones sociales

Acciones sociales

Accidn estratégica

N

Accidn comunicativa

Accidn Accion
estratégica abiertamente
encubierta estratégica

T T

Engaio inconsciente Engaino consciente

(comunicacién
sistemadticamente
distorsionada)

{manipulacitn)

Fuente: Habermas, 1987b, p.426.

Habermas concluye que en la época moderna, la accion estratégica tiende a “colonizar”

espacios de interaccion propios de la accion comunicativa, lo que imposibilita la
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reproduccion de los mundos de la vida de los sujetos y deteriora a la cultura como un
subsistema de representacion de la realizacion de la vida social ya que en el devenir de
la modernidad se ha tendido a su racionalizacién, lo que ha implicado la creciente
diferenciacion entre la cultura, la sociedad y la personalidad. Ademas, Habermas
concluye realizando una critica de la razén instrumental sosteniendo que ésta se
entiende a si misma como una critica de la cosificacion, analizando el problema de la

objetivacion y sus consecuencias para la integracion social.

I1.ii. “Critica de la razén funcionalista”

La critica a la razon funcionalista es una apartado en donde Habermas se propone
analizar en profundidad los principales aspectos de la teoria de sistemas de Talcott

Parsons, desde un sentido critico en torno a la teoria de la accion comunicativa.

La primera parte de este segundo volumen, esta destinada a la explicacién de lo que
Habermas entiende como un cambio de paradigma en la Sociologia respecto del
entendimiento de la actividad teleoldgica hacia la accién comunicativa, en el marco de
una nueva teoria comprehensiva de la interaccion social. En esta direccion, el autor
comienza a explicar la relacion entre los sistemas y el mundo de la vida, como un
concepto capaz de hacer avanzar a las Ciencias Sociales hacia un sentido

comprehensivo de la accién social.
Figura 5: Relaciones entre los Actos Comunicativos (AC) con el Mundo de la Vida

Mundo de la vida

Cultura
..Zungunjck
Mundo Mundo
. Mundo subjetivo subjetivo ]_‘w'lundo
interno 1 (A) (A interno 2
—= AC % AC; =]
ﬂ il
Mundo Mundo
objetivo social
(A4 As)
Mundo externo

Fuente: Habermas, 1987c, p.180.
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La figura 4, muestra la relacion entre lo que Habermas denomina como Actos
Comunicativos y los Mundos de la Vida. Esta relacion es ilustrativa para comprender
donde se sittan las distintas modalidades de accion en la vida humana, y, entre otras
cosas, como es posible explicar esquematicamente los espacios en donde se realiza la
comunicacion interpersonal para el autor. En este sentido, Habermas realiza una critica
a la Teoria de la Sociedad de Talcott Parsons ante el problema que existe con su
concepcion normativista de la accion en términos sistémicos: “surge asi la falsa
impresion de que el analisis funcional de los complejos de accidn remite per se a la
concepcion de la sociedad como un sistema autorregulado. Pero si se introduce el
concepto de mundo de la vida como complementario del de accion comunicativa y se
entiende el mundo de la vida como trasfondo contextualizador de los procesos de
entendimiento, entonces la reproduccién del mundo de la vida puede analizarse ya bajo
diversos puntos de vista funcionales” (Habermas, 1987c, p.288). Esto es determinante
en cuanto a la idea de los determinantes culturales en la orientacion de accion de los

sujetos, tal como se muestra en la figura 6:

Figura 6: Determinantes culturales de la orientacion de la accién

cOmponentes componentes componenies
cognitivos evaluativos EXPTESIVOS
componentes de
ln cultura +
estindares valorativos
cognitivos apreciativos miorales
+
(mormativias) orientaciones valorativas
cognitivas apreciativas motales
orientaciones
delaaccion [~ T T T T T[T T T T T T T T
evaluativas
N T——
(mtivacionales) cognitivas catéclicas
e i
anentaciones

Fuente: Habermas, 1987c, p.310.

Ahora bien, lo anterior se complementa con la idea de subsistemas, en el sentido de la

necesidad de ciertas funciones para el orden y progreso de las sociedades. Habermas
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entiende este tema en el sentido de los componentes racionales sujetos a los modos de
interacciones y a la tipologia de la accion social antes definida (ver paginas 7 y 8). En
torno a esta idea, la figura 7 muestra como las relaciones entre los componentes de las
orientaciones de una accion estan asociadas a funciones que son captadas por los

subsistemas:

Figura 7: Funciones y orientaciones de accion

Componenies
de las . :
ortentaciones Subsistemas Funciones
de accidn
Manienimienio
Valores | Cultura de patrones
culturales
Mormas Sociedad Integracion
) Consecucidn
Fines Personalidad de fines
. Sistema ,
Medios, recursos comportamental I Adaptacidn

Fuente: Habermas, 1987c, p.346.

En esta critica a Parsons, Habermas encuentra el camino para definir su propia
concepcion de sistema social sujeta a los mecanismos de acciones tipo presentados en la
figura 1. Tal como se muestra en la figura 8, el sistema social se encuentra definido por
un conjunto de acciones y practicas sociales diferenciadas segun racionalidades propias
y asociadas segun los componentes de las orientaciones que poseen, las cuales estan

asociadas a funciones especificas que son captadas por los subsistemas:
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Figura 8: Sistema social

A G
Economia Politica
{recursos) {fines)
Sistema mantenedor | Subsistema
de estructuras i integrador
{valores) (normas)
L 1

Fuente: Habermas, 1987c, p.347.

Ahora bien, ;Como Habermas relaciona esto con la idea de mundo de la vida? La
respuesta se expresa en la accién comunicativa, ya que para el autor, este tipo de accion
supone la realizacion de las dimensiones constitutivas del sujeto (cultura, sociedad y
personalidad). Por ello, el autor da cuenta de la condicion humana como un esquema
que permite entender al ser humano en la realizacion de todas sus dimensiones

esenciales, tal como se aprecia en la figura 9:

Figura 9: La condicion humana

L - 1
Socicdad Cultura
Estructuras
finales
p lidad HSistema com-
ersbnalida L A—
Maturaleza .
fisico-guimica Organismo bumano
A G

Fuente: Habermas, 1987c, p.347.

A modo de sintesis, Habermas propone una teoria comprehensiva para analizar a la

sociedad en torno a dos formas de racionalidad que estdn de manera simultanea: la
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racionalidad “sustantiva” del mundo de la vida y la racionalidad “formal” del sistema,
en donde el primero expresa una dimension interna del sujeto (cultura, sociedad y
personalidad) y el segundo una perspectiva externa expresada en la estructura sistémica.
En este sentido, la critica que se esboza en esta obra, tiene que ver con que en las
sociedades modernas se han “colonizado” espacios propios del mundo de la vida, lo que
conlleva su desintegracion al evolucionar diferenciadamente las esferas que lo

componen.

I1l. FUNDAMENTOS DE LA ACCION COMUNICATIVA

Para Habermas la accion comunicativa tiene que ver con una determinada concepcion
de lenguaje y entendimiento: “el concepto de accion comunicativa desarrolla la
intuicion de que al lenguaje le es inmanente el telos del entendimiento” (1978b, p. 79).
Por ello, se propone articularlos como un aspecto central en los aspectos practico-
formales de la teoria de la accion comunicativa con la pretension de desarrollar una
teoria del significado: “En el lenguaje, la dimension del significado y la dimension de la
validez estan internamente unidas la una con la otra” (1978b pag. 80). Es decir, una
teoria que permitiera identificar grados de acuerdo segin el reconocimiento

intersubjetivo de validez de una emision susceptible de critica.

El autor sefiala que las cuestiones de significado no pueden separarse del todo de las
cuestiones de validez. A través de este supuesto sefiala que lo basico de la teoria del
significado es saber qué es lo que se quiere decir o, en otras palabras, cbmo entender el
significado de una expresion linguistica y bajo cuales contextos esa expresion puede ser
aceptada como valida. Esto es relevante en el sentido de entender el significado de una
expresion linglistica en términos de su uso. Bajo esta perspectiva es posible sefialar que
existe en las emisiones linguisticas una orientacion de validez, la cual pertenece a las
condiciones pragmaticas, ya no solo al entendimiento, sino que a la propia comprension
del lenguaje. En este sentido, en el lenguaje posee una dimension del significado y una

dimension de la validez que estan intimamente unidas unas con otras.

Habermas introduce a la semantica veritativa para ratificar la idea sobre la oracion
asertdrica que es cuando la oracion es verdadera. Segun esta teoria la problematica de la

validez se sitla exclusivamente en la relacion del lenguaje con el mundo como totalidad
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de hechos. Entonces como validez se equipara a la verdad de los enunciados, la
conexidn entre significado y validez de las exposiciones lingisticas solo se establece en
el habla constatadora de los hechos (siendo la funcion expositiva solo una de las tres

funciones co-originarias del lenguaje).

Hay tres planteamientos de la teoria de la comunicacion que parten de una de las tres
dimensiones del significado, estan la semantica intencionalista, la seméantica formal y la
pragmatica, inaugurada por Wittgenstein y que se refiere en ultima instancia todo los
plexos de interaccién en que se ha crecido, en los que las expresiones linguisticas
cumplen funciones practicas, explorando el significado desde su uso en las
interacciones. Habermas cree que la determinacion unidimensional de validez que
exploran cada uno de estos tres planteamientos, como cumplimiento de condiciones de
verdad proposicional, quedaria aun la teoria del significado prisionera del cognitivismo
de la semantica veritativa. Y dice, es este punto el que hay que subsanar porque todas
las funciones del lenguaje y no tan solo la expositiva llevan consigo las pretensiones de

validez.

Todo acto de habla (considerado en conjunto) dice Habermas, puede ser criticado como
no verdadero en lo que concierne al enunciado hecho, como no correcto en lo que
concierne a los contextos normativos vigentes, y como no veraz en lo que concierne a
la intencién del hablante. A partir de esto Habermas explica, las consecuencias que
tocan en cuanto a las cosas basicas de la teoria del significado: ya no hay que definir a la
pretension de verdad semantica, ni siquiera solo desde la perspectiva del hablante. Las
pretensiones de validez constituyen un punto de convergencia del reconocimiento
intersubjetivo por todos los participantes. Por tanto éstas cumplen un papel pragmatico
en la dindmica que representan todas las ofertas contenidas en los actos de habla y toma
de posturas de afirmacién o negacion por parte de los destinatarios. Este es el giro
pragmatico de la semantica veritativa y exige una revaluacion de la ‘fuerza
ilocucionaria’. Asi, el este componente ilocusionario se “convierte en sede de una
racionalidad que se presenta como una conexion estructural entre condiciones de
validez referidas a ella y las razones para el desempefio discursivo de tales
pretensiones. Ahora, las pretensiones de validez ya no quedan anejas al contenido
proposicional y surge el espacio para la introduccién de otras pretensiones de validez
que no se dirigen a condiciones de verdad, esto quiere decir que no estan cortadas al

talle de la relacion entre lenguaje y mundo objetivo” (1978b, p. 84).
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Un hablante, al asumir con su pretension de validez susceptible de critica la garantia de
aducir razones que avalen la validez del acto de habla, asi como el oyente que conoce
las condiciones de aceptabilidad entiende lo dicho, debe tomar una postura
racionalmente motivada. Si reconoce la pretension de validez acepta la oferta que el
acto de habla comporta y asume la parte que le toca de obligaciones relevantes para el
posterior uso de la interaccion. Lo anterior puede ser comprendido a través del siguiente

ejemplo:

Ejemplo: Dos nifias van a una fiesta y una le pide una falda a la otra. Para que una le
preste una falta a la otra tiene que aceptar la oferta de las tres pretensiones de validez
que ella aduce, y que son susceptibles de critica, que tiene que ver incluso con la propia

compresion del lenguaje en que la nifia le hable.
Nifia Q: Debes prestarme una falda

Nifia P: Por qué debo hacerlo?

Nifia Q: Porque te lo dijo tu mama.

Nifia P: Si es cierto, tomala de mi ropero.

En este caso Nifia P, acepta las tres pretensiones de validez, ya que es verdadera, recta y
veraz, pues ella efectivamente tenia una falda y debia prestarla, pues su mama se lo
habia dicho y esto era sincero, pues ella lo sabia también. Todo esto fue entendido, y
aceptado por la nifia P. Este ejemplo demuestra la estrecha relacion entre significado y

validez.

IV. CONCLUSIONES

Habermas en su teoria de la acciobn comunicativa, presenta los fundamentos de una
teoria comprehensiva para explicar a la sociedad en sus dinamicas de interaccion,
sosteniendo que dicha accion tiene como componente esencial aquellas las normas de
accion definidas reciprocamente entre los sujetos sobre su conducta, por lo que deben
ser reconocidas y comprendidas intersubjetivamente. Sin embargo, dentro de las
orientaciones de la accion del sujeto, es posible encontrar funciones implicitas

necesarias para la sociedad que devienen en sistemas, los cuales constituyen una
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dindmica externa al sujeto. Este trabajo ha intentado explicar los principales topicos
desarrollados por este autor en la obra que lleva este nombre. A continuacion se

presentan dos conclusiones en torno a lo revisado:

1) La accién comunicativa es una parte de la accion social, lo que la vuelve como
un factor determinante en el proceso de socializacion. Actualmente, esto es
esencial para entender la relevancia que tienen los medios de comunicacién de
masas en la formacion de “imagenes de mundo” de los sujetos. La dinamica
comunicativa define la recepcion y reproduccion cultural, la integracion social y

el desarrollo de la personalidad y de la identidad personal.

2) La accion comunicativa estd mediada por simbolos y responde a la idea de
reconocimiento compartido. Este es un tema relevante para entender el concepto
de deliberacion en la accion politica, como un medio de reconocimiento e

integracion de las personas en las decisiones de caracter publico.
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