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Agregar cuentas de correo unadistas como remitentes seguros en cuentas de
correo personales.

Los proveedores de correo con altos niveles de seguridad como Hotmail y Yahoo generan
rechazos a aquellos mensajes electronicos que no superan los filtros de seguridad y que
no cuenten con el registro SPF (Sender Policy Framework) debidamente configurado. Para
asegurar que los mensajes de cuentas de correo electronico especificas lleguen a su
bandeja de entrada, puede agregarlas a una lista de remitentes seguros, denominada
también lista blanca. Tenga en cuenta agregar las siguientes direcciones de correo como
remitentes seguros para asegurar la recepcién de mensajes electronicos enviados desde
el campus virtual de la UNAD a su cuenta de correo:

notificaciones.campusl@unad.edu.co
notificaciones.campus2@unad.edu.co

notificaciones.campus3@unad.edu.co
notificaciones.campus4@unad.edu.co

A continuacién, se describen los pasos a realizar para agregar un remitente seguro en los
principales proveedores de correo:
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Si un mensaje de interés ha terminado en la carpeta de correo no deseado (SPAM), puede
ingresar al mensaje “informar de que no es spam” haciendo clic en la barra ubicada en la
parte superior del mensaje y el remitente de manera automética serd asignado como
seguro.
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iPor qué esta en Spam este mensaje? Se parece a otros mensajes que se han identificado como spam anteriormente.
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Si no ha recibido alin mensajes de la cuenta de correo especifica puede agregarla como
contacto.

1. Haga clic en el panel de aplicaciones de google ubicado en la parte superior de
recha de su cuenta de correo
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3. Se abrira una nueva ventana con un panel en el costado izquierdo donde debe hacer
clic en Crear contacto, esto abrira un formulario donde ingresar el correo electrénico y
datos del contacto para que sea desighado como remitente seguro.

Crear contacto

UNAD Comunicaciones

yyyyyy

= notificaciones@unad.edu.co| ®

. - Telef ®

Mas campos Cancelar  Guardar




g oo nﬁ
Hotmail Outlook.com

Para agregar remitentes seguros tanto en Hotmail como en Outlook (ambos de Microsoft)
puede buscar el mensaje en la carpeta de Correo no deseado y al abrirlo hacer clic en el
link No es spam, de esta manera el correo y el remitente seran asignados como seguros.

También puede agregar las cuentas de correo electronico especifica a una lista de
remitentes seguro:

1. Hacer clic en configuracion (icono de engranaje ubicado en la parte superior del
panel de correos) y hacer clic en Ver toda la configuracion de Outlook.
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2. Enlaventana emergente hacer clic en Correo y en Correo no deseado, en el panel
derecho ubicar la seccibn Remitentes y dominios seguros y dar clic en + Agregar,
alli relacionar cada una de las cuentas de correo que considere como remitentes
seguros y finalmente hacer clic en Guardar.
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En Yahoo Mail, su lista de Contactos es su lista blanca. Para agregar la Direccion de
remitente a sus contactos de Yahoo:

1. Abra su bandeja de entrada de Yahoo.
2. Haga clic en el icono Contactos ubicado en el panel derecho de correo.
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3. Hacer clic en Contacto nuevo, en la seccion Afadir contacto, diligencie toda la
informacion y finalmente hace clic en Guardar
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Los mensajes de correo de este remitente se entregaran en su Bandeja de entrada.



